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Termos de uso e politica de privacidade
Atlantic Pay S/A.

A Aflanfic Pay S.A., Aflantic Bank S.A. e as demais empresas do conglomerado
Atlantic, que nesses Termos de Uso e Politica de Privacidade chamamos de
"Conglomerado Aflantic”, “Atlantic Pay” ou apenas “nds”, reunindo todas as
empresas do grupo Atflantic Inc S/A., tém como propdsito contribuir para que as
pessoas € as empresas possam realizar sonhos e investir em grandes ideias. Tudo
sempre feito de forma transparente, ética e responsdvel.

Explorar o infinito, porque o céu ndo é o limite, nGo é um slogan somente & um
proposito didrio em nossa existéncia, € o que nos move e nos faz sermos melhores a

cada dia que nasce.

Assim, apresentamos os nossos Termos de Uso e a nossa Politica de Privacidade para
gue os nossos Usudrios e titulares de dados pessoais compreendam faciimente as
condicoes para uso dos nossos Sites e Aplicativos, e a forma como coletamos e
usamos suas informacoes em nossas atividades.

Se tiver dlvidas, entre em contato conosco pelos nossos canais de atendimento, e
redes socias, sempre atentas a sua opinido.
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TERMOS DE USO

Estes Termos de Uso sdo aplicaveis a todos os Sites e Aplicativos da Atlantic Pay e a
todos que acessam os nossos Sites e Aplicativos.

Ao acessar os Sites e Aplicativos, vocé expressamente aceita e concorda com as
disposicoes destes Termos de Uso para todos os Sites e Aplicativos da Atlantic Pay. Por
conta disso, vocé deve ler atenfamente esses Termos de Uso antes de usar os nossos
Sites e Aplicativos. Caso vocé ndo concorde com os Termos de Uso, vocé ndo deve
usar os nossos Sites e Aplicativos.
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1. ATUALIZAGAO DOS TERMOS DE USO

Lembramos que os Termos de Uso, assim como os conteldos e as funcionalidades dos
nossos canais, poderdo ser atualizados a qualquer momento por razdes legais, pelo
uso de novas tecnologias e funcionalidades e sempre que a Aflantic Pay entender
gue as alteracdes sdo necessdrias. Ao continuar a acessar nossos Sites e Aplicativos
apds as alteracdes, que serdo publicadas nos Sites e Aplicativos, vocé concorda com
as alteracdes também.

2. TERMOS E CONDICOES DE USO ESPECIFICOS

Além desses Termos de Uso e da Politica de Privacidade, alguns Sites e Aplicativos
podem ter servicos e funcionalidades especificos e termos e condicdes proprios ou
adicionais para a sua utilizacdo. Nesse caso, os termos adicionais estardo disponiveis
em referidos Sites e Aplicativos e serdo aplicdveis se vocé usar tais servicos e
funcionalidades.

3. ACESSO A CONTEUDO RESTRITO

Alguns dos nossos Sites e Aplicativos possuem drea de conteldo aberto e de
conteUdo restrito. Para ter acesso ao conteUdo restrito, pode ser necessdrio que o
Usudrrio faca um cadastro fornecendo algumas informacdes pessoais para a criacdo
de um login e senha.

Figue atento se as informacdes fornecidas estdo corretas, pois vocé é responsdvel pela
veracidade delas. Caso haja alguma inconsisténcia, isso pode impactar no seu acesso
ao Site ou ao Aplicativo.

Como meus dados de cadastro sdo utilizados?
Vocé pode conferir os Dados Pessoais coletados e como sdo usados em nossa Politica
de Privacidade.

Posso compartilhar meu login, senha e Dispositivo de Seguran¢ca com terceiros?
Somente vocé pode utilizar o seu login, senha e token, sendo assim proibido o
compartihamento com terceiros. Note que o seu acesso é pessoal e intransferivel, e
vocé é inteiramente responsdvel pela guarda, sigilo e bom uso do seu login, senha e
token.

O que é Touch ID, Face ID e Fingerprint?

O Touch ID e o Fingerprint sGo sensores de identidade por impressdo digital, j& o Face
ID € um sensor de reconhecimento facial. Os trés facilitam a autenticacdo e
reconhecimento do Usudrio.

Posso utilizar os sensores de autenticagdo e reconhecimento do Touch ID, Face ID e
Fingerprint para fazer login nos Aplicativos da Atlantic Pay?

Estas funcionalidades estdo disponiveis para alguns Aplicativos, dependendo do seu
dispositivo e da versdo do sistema operacional do seu dispositivo. Por meio delas, vocé
poderd acessar sua conta digitando seus dados de acesso, como numeros de
agéncia e conta ou cartdo de crédito, por exemplo, e utilizar a impressdo digital ou o
reconhecimento facial, ao invés de digitar a sua senha eletrénica, desde que uma
dessas funcionalidades esteja cadastrada e ativada no sistema operacional do seu
dispositivo. Esses recursos ndo substituirdo sua senha do cartdo ou o dispositivo de
seguranca na utilizacdo das outras funcdes dos Aplicativos.
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Posso utilizar os sensores de autenticagdo e reconhecimento do Touch ID, Face ID e
Fingerprint para fazer login nos Aplicativos da Atlantic Pay?

Estas funcionalidades estdo disponiveis para alguns Aplicativos, dependendo do seu
dispositivo e da versdo do sistema operacional do seu dispositivo. Por meio delas, vocé
poderd acessar sua conta digitando seus dados de acesso, como numeros de
agéncia e conta ou cartdo de crédito, por exemplo, e utilizar a impressdo digital ou o
reconhecimento facial, ao invés de digitar a sua senha eletrénica, desde que uma
dessas funcionalidades esteja cadastrada e ativada no sistema operacional do seu
dispositivo. Esses recursos ndo substituirdo sua senha do cartdo ou o dispositivo de
seguranca na utilizacdo das outras funcdes dos Aplicativos.

Lembre-se que qualquer pessoa que tiver a impressdo digital ou a face cadastrada
para uso do seu celular ou outro dispositivo poderd ter acesso a parte logada dos
Aplicativos da Atlantic Pay, caso vocé habilite o acesso com Touch ID, Face ID ou
Fingerprint. Vocé é responsdvel pela impressdo digital ou face cadastrada no seu
celular ou dispositivo, inclusive por habilitar ou desabilitar essa funcdo para acessar os
Aplicativos da Atlantic Pay.

Posso desativar as fungoes de Touch ID, Face ID e Fingerprint para logar nos
Aplicativos? Como funciona?

Sim, é possivel desabilitar o acesso com o Touch ID, Face ID e Fingerprint nas
configuracdes da drea logada do Aplicativo. J& a alteracdo da impressdo digital ou
face cadastrada deve ser feita nas configuracdes do sistema operacional do seu
celular ou dispositivo. Ndo temos acesso as informacdes de impressdo digital ou de
reconhecimento facial cadastradas em seu celular ou dispositivo para acessar os
Aplicativos, pois estas informacdes sdo mantfidas apenas pelas empresas
desenvolvedoras dos sistemas operacionais, de acordo com o0s termos de uso e as
politicas de privacidade de cada empresa. Considere também que estas informacodes
sdo diferentes dos dados biométricos capturados nos pontos fisicos ou de outra forma
pela Atlantic Pay para fins de seguranca no acesso ou na movimentacdo da sua
conta corrente, ou ainda em outros produtos e servicos da Atlantic Pay.

4. CONTEUDOS ENVIADOS POR USUARIOS

Alguns de nossos Sites e Aplicativos podem permitir que os Usudrios enviem conteUdos
como comentdrios, imagens, mensagens, fotos etc., para divulgacdo em dreas de
conteUdo aberto dos Sites e dos Aplicativos. Para estes casos, os conteldos enviados
e a identificacdo do seu perfil, se houver, poderdo ser visualizados por outros Usudrios,
atendendo sempre ds normas de sigilo bancdrio.

Pode também ser possivel ao Usudrio enviar conteldo, como fotos, documentos,
comentdrios e outras mensagens para fins de cadastro, atendimento, uso de servicos
disponiveis nos Sites e Aplicativos ou outras finalidades. Nesses casos, os conteUdos
enviados ndo ficardo disponiveis em dreas de conteludo aberto dos Sites e Aplicativos.

Lembramos que, em qualquer dos casos, os conteldos enviados serdo de
responsabilidade de quem os enviou.

5. LINKS PARA SITES E APLICATIVOS DE TERCEIROS

Nossos Sites e Aplicativos podem conter links para sites e aplicativos de terceiros. Note
que dentro destes sites e aplicativos vocé estard sujeito a outros termos de uso e a
outras politicas de privacidade. Nossos Termos de Uso e Politica de Privacidade ndo
sdo vdlidos nos sites e aplicativos de terceiros. A existéncia desses links ndo significa
nenhuma relacdo de endosso ou de patrocinio entre a Atlantic Pay e esses terceiros, e
a Aflantic Pay ndo tem nenhuma responsabilidade com relacdo a tais terceiros, ndo
podendo de forma alguma ser responsdvel pelos mesmos e seus respectivos servicos

correlacionados.
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6. COMO NOSSOS SITES E APLICATIVOS NAO DEVEM SER UTILIZADOS
Figue atento ds seguintes prdaticas que vdo contra as nossas condicdes de uso:

Praticar qualguer ato ilicito, violar direitos da Atlantic Pay ou de terceiros e violar a
legislacdo vigente;

Upload, envio ou transmissdo de qualquer conteUdo erdtico, pornogrdfico,
obsceno, calunioso, difamatério, de violéncia fisica ou moral, com apologia ao crime,
uso de drogas, consumo de bebidas alcodlicas ou produtos para fumo, bem como
gue promova ou incite o édio, atividades ilegais, o preconceito ou qualquer outra
forma de discriminacdo por qualquer motivo;

Usar qualquer sistema/aplicacdo automatizada para realizar consultas, acessos
ou qualquer outra operacdo massificada, para qualquer finalidade, sem autorizacdo
da Atlantic Pay;

Praticar atos que prejudiquem qualquer Site, Aplicativo e equipamento da
Atlantic Pay e de outros Usudrios e terceiros, incluindo por meio de virus, trojans,
malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou qualquer outro meio com este fim.

7. RESPONSABILIDADES
Vocé como Usudrio é responsdvel:
por todas as suas acdes ou omissdes realizadas nos nossos Sites e Aplicativos;
pelos conteldos que vocé enviou e/ou fransmitiu nos Sites e Aplicativos; e
pela reparacdo de danos causados a Atlantic Pay, terceiros ou outros Usudrios, a
partir do seu acesso e uso dos nossos Sites e Aplicativos.

Desta forma, ndo nos responsabilizamos pelos itens citados acima e tampouco por
indisponibilidades e falhas técnicas do sistema dos Sites e Aplicativos. Considere
também que conteldos enviados e/ou fransmitidos por Usudrios e/ou terceiros ndo
representam a opinido ou a visdo da Atlantic Pay.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL
Os seguintes itens pertencem a Aflanfic Pay e somente podem ser usados com sud
prévia e expressa autorizacdo:

fodos os softwares, aplicativos ou funcionalidades criados, produzidos ou
contratados pela Atlantic Pay para os Sites e Aplicativos, assim como sua idenfidade
visual e conteudo;

os nomes das empresas, marcas, patentes, nomes de dominio, slogans,
propagandas ou qualquer sinal utilizado para distinguir o que € da Atlantic Pay
inseridos nos Sites e Aplicativos.

No caso de conteUdos que vocé enviar ou fransmitir pelos Sites e Aplicativos, vocé
autoriza a Atlantic Pay a utilizar os direitos intelectuais sobre eles em cardter
irevogdvel, sem qualquer restricdo ou limitacdo de qualguer natureza. Mas ndo se
preocupe: a Uutilizacdo, pela Aflantic Pay, destes conteldos enviados por vocé
observard o previsto no item 4 dos nossos Termos de Uso. Vocé também garante que
0s conteldos por vocé enviados ndo infringem direitos de terceiros.

9. SUSPENSAO DE ACESSO

A gualguer momento, sem aviso prévio ou posterior, a Atlantic Pay poderd suspender,
cancelar ou interromper o acesso aos Sites e Aplicativos, inclusive se o uso destes
canais contrariar o disposto neste documento.

10. LEGISLAGAO APLICAVEL
A legislacdo brasileira é aplicdvel a estes Termos de Uso e Politica de Privacidade.
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POLITICA DE PRIVACIDADE
A privacidade, a protecdo de Dados Pessoais e o seu tratamento de forma
transparente, ética, segura e responsdvel sdo valores essenciais para nos.

Esta Politica de Privacidade (ou apenas “Politica”) explica como as empresas do
Conglomerado Atlantic Pay, na qualidade de Controladores de Dados Pessoadis,
coletam, usam, compartiiham ou de outra forma tratam informacdes e Dados Pessoais
de pessoas fisicas, inclusive de clientes e de terceiros, para o desempenho de nossas
atividades, incluindo pelos nossos Sites e Aplicativos. Aqui vocé também encontra
informacdes sobre os seus direitos em relacdo aos seus Dados Pessoais, de acordo
com a LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/18), e demais
legislacdes aplicaveis.

iNDICE

* Politica de Privacidade
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e Para que usamos os seus dados?
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1. ATUALIZACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Sempre que a Atlantic Pay entender necessdrio, a Politica de Privacidade poderd
sofrer alteracdes que serdo publicadas em nossos Sites e Aplicativos. Essas alteracdes
serdo vdlidas, eficazes e vinculantes apds a nova versdo ser divulgada nos nossos Sites
e Aplicativos ou serem comunicadas de qualguer outra forma a vocé.

2. QUAIS INFORMAGOES UTILIZAMOS E COMO AS COLETAMOS?

Nés tratamos Dados Pessodis de quem é ou foi nosso cliente ou teve algum
relacionamento conosco, foi ou é representante, procurador, empregado, sécio de
algum cliente, empresa ou enfidade com a qual nos relacionamos, realizou alguma
fransacdo conosco ou com Nnossos clientes, de pessoas com as quais pretendemos nos
relacionar ou outros titulares de Dados Pessoais.

Os Dados Pessoais que tratamos variam de acordo as finalidades de uso, inclusive as
indicadas nessa Politica, e com as atividades que realizamos. Esses Dados Pessodis
incluem dados cadastrais, financeiros e fransacionais, tais como:

*Dados cadastrais: nome, data de nascimento, sexo, RG, CPF e/ou outros
documentos de identificacdo, tais como carteira de habilitacdo, foto, endereco
residencial e comercial, telefones residencial, comercial e celular, e-mail, profissdo,
ocupacdo, estado civil, nacionalidade, naturalidade, PEP — pessoa politicamente
exposta, entre outros.
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*Dados Pessoais Sensiveis: dados biométricos, inclusive facial e/ou digital, ou outros
dados pessoais sensiveis, de acordo com a legislacdo aplicdvel. Recebemos
informacdes sobre validacdo biométrica de terceiros que prestam servico de
autenticacdo e validacdo da identidade, para fins de prevencdo a fraude e
seguranca.

*Dados financeiros e ftransacionais: informacdes sobre operacdes e transacdes
bancdrias, financeiras e de pagamento, produtos e servicos contratados ou que se
pretenda contratar e sua utilizacdo (inclusive produtos financeiros, bancdrios, de
crédito, financiamento, cdmbio, investimento, seguros, previdéncia, capitalizacdo,
consércio, cartdo de crédito e servicos de pagamento, entre outros; nossos ou de
oufras instituicdes financeiras).

*Dados sobre terceiros: filiacdo, representantes, representados, garantidor,
contfrapartes, procuradores, colaboradores, sdcios ou beneficidrios de produtos e
servicos, como por exemplo de seguros, previdéncia, cartdo de crédito e pagamento.

eInformagoes sobre seus dispositivos: informacdes sobre o seu dispositivo (tais como
Advertising ID e informacdes técnicas, como sistema operacional, tamanho de tela),
conexdo (tais como data, hora e Endereco IP, rede utilizada), idenfificacdo do
dispositivo, uso do dispositivo. Também poderemos coletar, se vocé nos autorizar pelos
nossos Aplicativos, sua geolocalizacdo, para usarmos para prevencdo d fraude e
seguranca, protecdo do crédito, indicarmos dependéncias proximas e fazermos ofertas
de produtos e servicos para vocé.

eInformagoes que acessamos para te entregar uma funcionalidade: caso vocé autorize
e para possibilitar determinadas funcionalidades de nossos Sites e Aplicativos, como
quando tratamos suas fotos e dados de contatos para a criacdo e envio de
comprovantes de pagamento.

*Informagoes sobre hdabitos de navegagado: pdginas e funcionalidades acessadas em
nossos Sites e Aplicativos, quantidade de cliques, pdginas e aplicativos que originaram
0 acesso aos nossos Sites e Aplicativos (por exemplo, se vocé acessar um site que
possuir um link para os nossos Sites e Aplicativos, ou se vocé acessar pdginas de
terceiros a partir de links nos nossos Sites e Aplicativos).

*Dados de midias e plataformas sociais: interacdes que vocé possa ter com nossas
redes sociais, tais como Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin e YouTube, e outras
ademais.

*Dados relacionados a situacdo financeira: podemos acessar os dados sobre sua
situacdo financeira ou de crédito, tais como renda, patriménio, negativacdo, dados do
cadastro positivo, inclusive dados detalhados de cadastro positivo ou dados de Sistema
de Informacdes de Crédito do Banco Central, de acordo com a legislacdo aplicavel.

Os dados podem ser fornecidos diretamente por vocé, serem coletados em
decorréncia da prestacdo de servicos ou fornecimento de produtos pela Atlantic Pay a
vocé (ou a vocé relacionados), ou podem ser fornecidos por outras empresas do
Conglomerado Aflantic Pay ou por fontes externas legitimas, como parceiros
estratégicos, corretoras, inclusive de valores e seguros, fornecedores, prestadores de
servicos, outras instituicdes do sistema financeiro, bureaus de crédito, érgdos publicos,
correspondentes e empresas ou érgdos com os quais a Atlantic Pay ou vocé possua
vinculo ou algum tipo de relacdo direta ou indireta.
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Também podemos obter Dados Pessoais e outras informacdes de fontes publicas e/ou
acessiveis publicamente, como Internet, meios de comunicagdo, midias sociais e
registros publicos e de outras fontes, conforme permitido na legislacdo aplicavel.

A seguir, indicamos alguns exemplos dessas situacoes.

*Dados podem ser fornecidos por vocé, por exemplo, no preenchimento de
cadastros, formuldrios, propostas, simulacdes, adesdes, contratacdes, acessos, procura
ou manifestacdo de interesse em produtos e servicos.

*Dados que geramos sobre vocé decorrentes do seu relacionamento com a Aflantic
Pay, como por exemplo informacdes sobre contratacdo e uso de produtos e servicos
ou quando vocé inferage conosco pelos nossos Sites, Aplicativos, canais,
estabelecimentos, centrais e locais de atendimento.

*Dados recebidos de terceiros sdo aqueles fornecidos por terceiros sobre vocé,
mesmo que vocé ndo seja cliente da Atflantic Pay, inclusive por empresas ou érgdos
com 0s quais a Aflantic Pay ou vocé tenha alguma relacdo, bem como fornecedores
e parceiros. Alguns exemplos de casos em que isso ocorre sdo:

e alguém readliza uma transacdo financeira com vocé, como uma fransferéncia
bancdria ou pagamento de boleto;

* gquando vocé é beneficidrio ou Usudrio de algum produto confratado por um
terceiro, como cartdo, seguro ou previdéncia;

* a empresa ou 6rgdio em que vocé trabalha nos fornece informacdes sobre vocé
para o fornecimento de produtos e servicos a voc&, como para o pagamento do seu
saldrio pelo Atlantic Pay, para concessdo ou consignacdo de crédito ou produtos de
previdéncia;

* realizamos o pagamento de beneficios originados de érgdos publicos;

e um cliente, contraparte, parceiro ou prestador de servicos indica vocé como seu
sécio, representante, empregado, procurador ou contato;

e um parceiro ou prestador de servicos nos fornece informacdes sobre vocé para a
oferta ou contfratacdo de produtos e servicos;

» parceiros compartilham informagdes sobre seus hdbitos de consumo para a andlise
de crédito para viabilizar oferta e/ou a contratacdo de produtos e servicos.

* buscamos informagcdes sobre vocé ou confirmamos informagcdes que vocé nos
fornece para as nossas atividades, como realizar ou melhorar o seu cadastro e sua
experiéncia, prevenir fraudes e cumprir outras obrigacdes legais;

* Quando vocé nos autoriza a acessar e utilizar seus dados fornecidos por outras
instituicdes por meio do Open Finance como, por exemplo, dados cadastrais,
financeiros, de seguros e previdéncia.

3. PARA QUE USAMOS OS SEUS DADOS?

A Atlantic Pay realiza o tratamento de dados pessoais de acordo com as bases legais
previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), como por exemplo, para
cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias; execucdo de contrato; protecdo do
crédito; para atender os interesses legitimos da Atlantic Pay , dos nossos clientes e de
terceiros; protecdo da vida ou da incolumidade fisica do Titular ou de terceiros; nas
sifuacdes em que o consentimento do Titular dos Dados Pessoais for coletado e para o
exercicio regular de direitos.
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Poderemos tratar Dados Pessoais e outras informacdes para diversas finalidades
relacionadas ao desempenho das atividades do Conglomerado Atflantic Pay,
conforme exemplos descritos abaixo:

o Redlizar as nossas afividades, prestar 0s nossos servicos e fornecer 0s NoOssos
produtos Nno nosso relacionamento com voceé:

e redlizar e manter o seu cadastro atualizado, verificar sua identidade e eventuais
outras informacoes;

e dar cumprimento e redlizar acdes relacionadas ao contrato, inclusive etapas
anteriores & confratacdo, durante e apds a contratacdo. Atividades como avaliagcdo
de propostas de contratacdo, atendimento nos nNoOssos canaqis € processos
operacionais para garantir a melhor experiéncia e atendimento para os Nossos
clientes;

» atender os nossos clientes, potenciais clientes e terceiros, inclusive tratando duvidas,
reclamacdes, sinistros, solicitacdes e suporte pelos nossos canais de atendimento,
possibilitando o seu contato conosco sempre que necessdrio, e o contrdrio tfambém;

* envio de comunicacdes sobre produtos e servicos contratados por vocé, necessdrios
para o cumprimento do contrato;

» avaliacdes e exercicio regular de direitos necessdrios para execucdo de contratos,
como por exemplo, informagdes sobre a sua saude necessdrias para a contratacdo
de determinados produtos, como de seguros, ou ainda para a avaliacdo de sinistros
relacionados;

* selecdo e contratacdo de colaboradores da Atflantic Pay.

o Entender os nossos clientes e oferecer produtos mais adequados das suads
necessidades e perfil:

» avaliar o perfil, identificar oportunidades e realizar oferta e contratacdo de produtos,
servicos, iniciativas e beneficios do Conglomerado Atlantic Pay e/ou de parceiros
estratégicos mais adequados ao perfil, interesses e necessidades, para clientes atuais,
potenciais e terceiros, inclusive por meio de e-mail marketing ou outras comunicacoes.
Vocé pode gerenciar os meios pelos quais prefere receber nossas ofertas ou optar por
ndo mais recebé-las em nossos canais de atendimento;

e analisar informacdes demogrdficas e de interesses dos Usudrios, por meio de
ferramentas de analytics como Google Analytics e Facebook Ads, visando
compreender o publico-alvo das campanhas de publicidade;

 avaliar os comportamentos de navegacdo e o perfil dos Usudrios e clientes, inclusive
para entender se o Usudrio chegou até os Sites e Aplicativos por meio de acesso
direto, links ou cookies préprios ou de terceiros, por exemplo;

* realizar campanhas de marketing e utilizar tecnologias da informacdo e solucdes de
propaganda online;

* redlizar pesquisas com o publico para melhoria dos nossos produtos, servicos,
atendimento e iniciativas.

e redlizar andlises estratégicas de produtos e servicos contratados em outras
instituicoes financeiras para evolucdo dos nossos proprios produtos e servicos e para
oferecer produtos e servicos mais adequados ao seu perfil.

o Seguranca e risco:

* identificar, prevenir e gerenciar eventuais riscos de seguranca, fisica ou cibernética,
suq, da Atflantic Pay ou de terceiros;

* prevenir fraudes e garantir a seguranca, inclusive com utilizacdo de sua biometria
(facial, digital ou outra), bem como sua geolocalizacdo, em quaisquer produtos,
servicos, Sites e Aplicativos da Atlanfic Pay, para processos de identificacdo e/ou
autenticacdo em sistemas eletrénicos proprios ou de terceiros, que também podem
ser Controladores de Dados Pessoais, inclusive pelo desenvolvimento e/ou uso de
ferramentas antifraude;
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» analisar perfil, identificar, gerenciar e tratar potenciais riscos na oferta e contratacdo
de produtos e/ou servicos e nas demais atividades da Atlantic Pay, como os riscos de
crédito, riscos operacionais, riscos reputacionais, riscos de mercado, entre outros riscos.
Monitorando esses riscos também estamos cuidando da seguranca dos nossos clientes;
« atividades relacionadas & protecdo do crédito, como avaliacdo e gerenciamento
de risco de crédito, avaliacdo de situacdo financeira e patrimonial, cobranca, cessdo
de crédito, atividades relacionadas a informacdo e consulta a entidades de protecdo
ao crédito e cadastro positivo, entre outras.

o Cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias:

e cumprir obrigacdes legais, regulatérias e de autorregulacdo, como por exemplo:
atfividades de auditoria interna e compliance, prevencdo aos crimes de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo e outros ilicitos, atividades de know your client —
KYC e outras atividades de gerenciamento de riscos, reportes a Receita Federal,
medidas de prevencdo a fraude, prestacdo de informacdes ao Banco Central e
outros érgdos competentes, do Brasil e do exterior, para cumprimento de normas,
comunicacdo de operacdes suspeitas ao Coaf, prova de vida de beneficidrio do INSS,
avaliacdo de representantes legais e sécios de empresas, entre outras atividades;

» cumprir ordens e decisdes judiciais, administrativas e arbitrais.

o Proteger os seus direitos, da Atlantic Pay e de terceiros:
* para o exercicio regular de direitos, inclusive em confratos e processos judiciais,
extrajudiciais, administrativos ou arbitrais.

o Manter, criar e melhorar as nossas atividades:

e analisar, criar e aperfeicoar os nossos produtos, servicos, atfividades, sejam internas
ou externas, iniciativas, projetos, recursos e funcionalidades das nossas plataformas,
Sites e Aplicativos, inclusive para melhorar o seu acesso e utilizacdo e fornecer a
melhor experiéncia para vocé;

* medir e entender a interacdo dos Usudrios e clientes conosco, inclusive em redes
SOCiais € em nossos canais, assim como a ufilizacdo dos nossos produtos, servicos,
atividades, iniciativas, Sites e Aplicativos e a satisfacdo dos Usudrios e clientes. Assim
podemos criar, manter € melhorar os nossos produtos, servicos € nossos canais de
atendimento;

» execucdo de processos de negdcios, gerenciamento interno e gerencial. Tratamos
seus dados para nossas atividades e para nos ajudar a tomar melhores decisdes sobre
nossas operacoes, negdcios, servicos, produtos, atividades e iniciativas;

» atividades relacionadas & confratacdo e relacionamento com fornecedores,
prestadores de servicos e outros terceiros.

o Outras situacdes de Tratamento baseadas em finalidades legitimas, como por
exemplo o apoio e promocdo de atividades da Atflantic Pay ou para a prestacdo de
servicos que beneficiem os nossos clientes.

o Promover eventos, realizar patrocinios e outras atividades e iniciativas.
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4. AS INFORMAGCOES PODEM SER COMPARTILHADAS?

A Aflantic Pay somente compartilha suas informacdes quando € necessdrio ou
pertinente para as finalidades previstas nos contratos com os nossos clientes e
nessa Politica de Privacidade, dentro de padrdes rigidos de seguranca, sempre
visando a confidencialidade das suas informacdes e seguindo as normas de
sigilo bancdrio e demais normas de protecdo de dados e da privacidade.

Exemplos de situacdes de compartiihamento sdo:

* enfre as empresas do Conglomerado Atlantic Pay e com fundacdo ou
entidade que tenha qualquer destas empresas como mantenedora ou que de
qualquer forma seja gerida ou vinculada ao Conglomerado Atlantic Pay,
inclusive para o desenvolvimento de nossas atividades, oferta e prestacdo de
servicos e fornecimento de produtos, gerenciamento de riscos, cumprimento de
obrigacdes legais e demais finalidades previstas nessa Politica;

e com parceiros estratégicos, inclusive para oferta, contratacdo e uso de
produtos e servicos destes, ou ainda desenvolvidos em conjunto ou que possam
ter um beneficio para vocé;

e com prestadores de servicos, fornecedores, corretoras, inclusive de valores e
seguros, e correspondentes confratados pela Atlantic Pay para o
desenvolvimento de nossas afividades;

e com o4rgdos reguladores, outras entidades publicas, instituicdoes do sistema
financeiro e terceiros, inclusive para cumprimento e execucdo de obrigacdes
legais, regulatérias e contratuais e para a protecdo e o exercicio regular de
direitos;

e para cumprimento de requisicdes, solicitacdes e decisdes de autoridades
judiciais, administrativas ou arbitrais;

* para identificacdo, prevencdo e investigacdo de possiveis infracdes ou atos
ilicitos (inclusive fraude, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo);

* para prevenir riscos, fraudes e garantir a seguranca, inclusive com utilizacdo
de sua biomeftria (facial, digital ou outra) em processos de identificacdo e/ou
autenticacdo em sistemas eletronicos proprios ou de terceiros, que também sdo
Conftroladores de Dados Pessoais;

» situacdes em que o compartihamento seja relevante ou necessdrio para
criacdo, oferta, manutencdo, funcionamento e melhoria dos nossos Sites e
Aplicativos, bem como das atividades, das iniciativas e dos produtos e servicos
do Conglomerado Atlantic Pay e de parceiros estratégicos;

e com bureaus de crédito, inclusive de acordo com o disposto na legislacdo
aplicdvel, como para cumprimento da legislacdo do cadastro positivo, nos
casos de negativacdo, entre outros;

e com outras instituicdes financeiras, inclusive quando necessdrio, para o
processamento de alguma transacdo ou outras atividades para execucdo de
conftrato;

* compartihamento de informacdes anonimizadas, agrupadas, de cookies ou
de outras informacdes ou formas que ndo possibilitem a identificacdo pessoal
dos Titulares de Dados;

* nos casos de aquisicdo, fusdo ou outras reorganizacodes societdrias;

» situacdes em que o seu consentimento pode ser necessdrio e, caso seja,
solicitaremos o seu consentimento oportunamente.
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5. SOBRE OS COOKIES

Os cookies permitem a coleta de dados relacionadas d navegacdo dependendo
do tipo de dispositivo usado, das autorizacdes concedidas por vocé através das
configuragdes de seu dispositivo e das funcionalidades utilizadas em cada
aplicacdo. Podemos utilizar cookies proprios ou de terceiros em nossos Sites e
Aplicativos.

O que sdo cookies?

Sdo pequenos arquivos de texto que podem ou ndo ser adicionados no navegador
do dispositivo. Estes arquivos armazenam e reconhecem dados que garantem o
correto funcionamento dos Sites e Aplicativos e nos ajudam a identificar suas
preferéncias e melhoras suas experiéncias.

Tipos de cookies e suas finalidades

Os cookies podem coletar dados para diferentes finalidades relacionadas as
funcionalidades de nossos Sites e Aplicativos. Confira a seguir os fipos que
utilizamos:

» funcionamento: para garantir o correto acesso e funcionamento das aplicacoes;
» autenticacdo: para reconhecer o Usudrio, possibilitando o seu acesso, inclusive, a
dreas de acesso restrito e utilizados também para oferecer conteldo, ofertas e/ou
servicos de parceiros estratégicos;

* seguranca: para auxiliar no monitoramento e deteccdo de atividades ndo
autorizadas, na prevencdo a fraude e na protecdo das informacdes dos Usudrios,
suas, do Conglomerado Atflantic Pay e de terceiros;

* pesquisa, andlise e desempenho: para verificar, medir e analisar a audiéncia, o
desempenho, a utilizacdo das aplicacdes pelos Usudrios;

* propaganda: para apresentar publicidade relevante do Conglomerado Aflantic
Pay e de parceiros de acordo com o perfil do Usudrio e para saber se os Usudrios a
visualizaram, tanto em nossos ambientes quanto em sites e aplicativos de parceiros.
Também podem ser utilizados para lembrar eventuais pesquisas realizadas pelos
Usudrios, e com base no resultado dessas pesquisas, mostrar andncios ou ofertas de
produtos, servicos e iniciativas de seu interesse.

Posso desativar os cookies e as outras formas de coleta de informagoes?

Vocé pode desativar ou excluir os cookies, bem como demais tecnologias de
coleta de dados, nas configuracdes do seu navegador e nas configuracdes do
sistema operacional do seu dispositivo, com excecdo dos cookies de
funcionamento que, se desativados, ndo permitirdo o uso dos Sites e Aplicativos.

Apenas lembramos que se determinados cookies forem desabilitados, os Sites ou
Aplicativos ou alguns de seus recursos ou funcionalidades poderdo ndo funcionar
corretamente.

6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Os seus Dados Pessoais poderdo ser transferidos e tratados em outros paises, de
acordo com as hipdteses previstas na LGPD e legislacdo aplicavel, para as
finalidades previstas nesta Politica de Privacidade.

Por exemplo, os dados podem ser tfransferidos para o exterior caso seja necessdrio
para a execucdo de contrato (como transacdes de cartdo de crédito realizadas
no exterior ou fransacdes de cartdes estrangeiros realizadas no Brasil, cdmbio e
outras operacdes bancdrias, financeiras, securitdrias e de investimento com outras
empresas do Conglomerado Aflantic Pay no exterior ou outras instituicoes
financeiras); para o cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias da Atlantic
Pay ; para o exercicio regular de direitos em processos administrativos, judiciais ou
arbitrais ou para a investigacdo de crimes e outros ilicitos.
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Ainda, a transferéncia internacional de dados pode ocorrer para o desenvolvimento
das afividades da Atlantic Pay, mediante a adocdo de medidas de protecdo dos
Dados Pessoais.

7. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS SEUS DADOS?

O prazo pelo qual a Atlantic Pay mantém os Dados Pessoais coletados depende do
propdsito e da natureza do tratamento dos dados. Nos trataremos seus dados pelo
periodo necessdrio para o cumprimento de obrigacdes legais, regulatdrias e
contratuais, para contfinuar a fornecer e aprimorar nossos produtos e servicos, para o
gerenciamento de riscos, para o exercicio regular de direito em processos
administrativos, judiciais e arbitrais e para as demais finalidades previstas nesta Politica
de Privacidade.

8. SEGURANCA DOS DADOS

A seguranca e protecdo de dados pessoais e das informacdes da Atlantic Pay é uma
prioridade para nds. A Atlantic Pay estabelece processos e controles para prevencdo,
deteccdo e resposta a incidentes e protecdo dos seus dados de acessos e usos NGo
autorizados, garantindo a gestdo do risco de seguranca, inclusive cibernética, e a
construcdo de um alicerce robusto de seguranca.

Consideramos que a informacdo deve ser protegida independentemente de onde ela
esteja, seja em um prestador de servico ou em uma unidade internacional, ou em
parceiro, em todo o seu ciclo de vida, desde o momento que ela é coletada,
passando pelo processamento, transmissdo, armazenamento, andlise e seu descarte.

Cuidamos dos dados seguindo padrdes rigidos de seguranca e confidencialidade,
para fornecer aos Nnossos usudrios e clientes um ambiente seguro e confidvel. Usamos
ferramentas e tfecnologias para manter a infegridade e confidencialidade das
informacodes e protegé-las de acessos ndo autorizados.

Adicionalmente, restringimos o acesso aos dados na medida necessdria, com rigidas
obrigacdes de confidenciadlidade e sigilo e mediante a adocdo de critérios de
seguranga.

As diretrizes de protecdo dos dados da organizacdo, dos clientes e do publico em
geral estdo formalizadas na Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo e Cyber

Security.

9. SEUS DIREITOS

A LGPD garante direitos aos Titulares dos Dados. Como Titular dos seus Dados Pessoais,
vocé pode nos fazer os seguintes requerimentos:

* acesso e confirmacdo da existéncia de tratamento dos dados pessoais;

e atualizacdo, correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessdrios, excessivos ou
fratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

* portabilidade dos dados, observadas as normas aplicdveis e os segredos comercial
e industrial;

* informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador realizou
uso compartilhado de dados;

* informacdo sobre a possibiidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

» revogacdo de consentimento que poderd ser realizada a qualguer momento e sem
onus, mediante manifestacdo expressa;
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* solicitar a eliminacdo dos Dados Pessoais Tratados com o consentimento, exceto nas
hipdteses em que a manutencdo dos dados é necessdria ou permitida pela legislacdo;
* oposicdo a Tratamento realizado com fundamento em outras bases legais, em caso
de descumprimento da LGPD, ressaltfando que pode haver situacdes em que
poderemos continuar a realizar o Tratamento e recusar o seu pedido de oposicdo;

e solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em Tratamento
automatizado de Dados Pessoais que o afetem, como decisdes de crédito;

* solicitar o cancelamento do envio de ofertas direcionadas de produtos e servicos da
Atlantic Pay pelos nossos canais.

Para exercer seus direitos sobre os seus Dados Pessoais, vocé pode acionar 0s Nossos
canais de atendimento.

Consulte em www.atlanticpay.com/seguranca/privacidade qual o mais apropriado de
acordo com o seu relacionamento.

Reforcamos que poderemos manter alguns dados e/ou continuar a realizar o
Tratamento, mesmo no caso de solicitacdo de eliminacdo, oposicdo, bloqueio ou
anonimizacdo, em algumas circunst@ncias, como para cumprimento de obrigacdes
legais, contratuais e regulatdrias, para resguardar e exercer direitos da Atlantic Pay ,
dos Usudrios e clientes, para prevencdo de atos ilicitos e em processos judiciais,
administrativos e arbitrais, inclusive por questionamento de terceiros sobre suas
atividades e em outras hipdteses previstas em lei.

10. ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS
Para obter mais informacdes sobre a Politica ou sobre como tratamos os seus dados

pessoais, vocé pode enfrar em contato no e-
mail dadospessodis@atlanticpay.com com o fitulo “cos cuidados dados pessoais
atflantic pay”.
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GLOSSARIO

Os termos abaixo sdo usados nos nossos Termos de Uso e Politica de Privacidade.

* Conglomerado Atlantic Pay ou apenas Atflantic Pay :inclui a Aflanfic Pay S.A., a
Atlantic Bank S.A., e as demais sociedades controladoras ou confroladas, diretamente
ou indiretamente, isolada ou conjuntamente com ferceiros, por tais empresas e
coligadas, no Brasil € no exterior, que incluem, por exemplo, a Atlantic Alliance Card
S.A., Atlantic Insurance S.A., Atlantic Capital S.A., Atlantic Future S.A., Atlantic Recovery
S.A., Aflantic Travel S.A., Aflantic Venture Capital S.A., Atlantic Parking S.A. Atlantic Tag
S.A. Aflantic Securities S.A., Atlantic Crypto S.A., e a holding Atlantic Inc S.A., e suas
afiliadas e comandadas.

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a gquem
competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.

* Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificdvel.
* Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de cardter religioso,
filosdfico ou politico, dado referente & salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

* Endereco de Protocolo de Internet (Endereco IP): cddigo atribuido a um terminal de
uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo pardmetros infernacionais.
* Sites e Aplicativos: sites e aplicativos do Conglomerado Aflantic Pay que podem ser
acessados por Usudrios.

* Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados pessoaqis que
sGo objeto de tratamento.

* Tratamento: toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utiizacdo, acesso, reproducdo,
fransmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo,
avaliacdo ou conifrole da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia,
difusdo ou extracdo.

 Usudrios: todas as pessoas que visitarem e acessarem os Sites e Aplicativos. Também
podemos nos referir ao Usudrio e ao Titular de Dados Pessoais como “vocé”.

Atualizacdo: abril de 2024 - © Atlantic Pay S/A.
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